DESS Gl Examen septembre 1997

Interaction Homme-Machine
durée : 3 heures Tout document permis

Si le sujet présente des ambiguités, précisez vos choix.séira tenu compte de vos
hypotheses.

1. Modeles de psychologie (4 points)
Les modeles présentés en cours sont : Processeur Humain (PH), Théorie de 'action (TA) et ICS
(ICS).

1.1. Pour chaguemodele,dire si I'accent est misur lacognition ousur le comportement :
modéle cognitif ou comportemental ?

1.2.Placer les modéles dans le tableau suivant :

Liste des modeles

Modele quantitatif

Modele décrivant I'accomplissement d’'une tache

Modele décrivant des niveaux d’expertise

2. Probléme : renseignements d’horaires d’avion (16 points)

Nous nous proposons déaliser un systeme électronique utilisatdgpuischez soi pour se
renseigner sules horaires d’avion concernant le territdirancais.L'utllisateur de ceservice
dispose d'une station dotée d'un écran a points, d'un clavier, d'une souris, d'un gén&ateur de
d'un lecteur de disquette efune ligne sérieNotre systéme de renseignementceanecte a
distance a une base de donnéastenant toutes les informations utites les lignes aériennes
desservant le territoire francais.

Aucune hypothése n'est faite sur la nature du systéme d'exploitation de la statioriogicietil
pour I'écriture de l'interface utilisateur est paxemple la boite autils X window/Motif ou
encore Tk.

2.1. Analyse de tache (4 points)

Définir les taches des utilisateurs. Indiquez leur décomposition en taches et sousa@iTines.
formalisme, vous pouvez utiliségs arbres. Ce formalism@nvient a lareprésentation de la
structure statique des taches mais n'est pas adapté a la représgesatitinités paralleles, aux
changements d'activité, aux interruptions mentales. Si bespindiquez de maniére informelle
(c.-a-d. en langue naturelle), ces cas non représentés dans l'arbre statique des taches.

2.2. Présentation (6 points)

Définir de maniere informelle l'interface utilisateur du systeme de renseigndPoemillustrer

votre description, vous pouvez faire usage de dessins mais vous devez justifier vos choix en vous
référant aux principes et théories psycho-ergonomigues vus en cours.

2.3. Architecture (6 points)
Définir l'architecturdogicielle dusystéme : indiquer les composants et leurs fonctions. Vous
devez justifier vos choix de conception logicielle.




