DESS Gl Examen Septembre 1998

Interaction Homme-Machine
durée : 3 heures Tout document permis

Si le sujet présente des ambiguités, précisez vos choix.séira tenu compte de vos
hypothéses.

Question 1 (4 points)

Vous étes responsable d'une équipe dans une grande so&éteick informatiqueVous venez
d'apprendre par une indiscrétion de la secrétairevqtre responsible hiérarchiqueient de
décrocher un contrat portant sur un projet informatique comportant une forte composante IHM.

Pour que votre équipe soit bierplacéepour décrocher cerojet, vous décidez derendre les
devants et de demander le recrutemdinin spécialiste enlHM. Votre argumentation sur
l'importance dd'IHM dans le développement dsystémesdoit étre rédigéadans unelettre
adressée a votre responsable.

Dans le but de ne pas compromettre votre informatrice, vous ne pouvez donner aucsurdétail
projet en questioriVotre responsable n'est absolumeastechnicien et toutliscourstechnique
aurait pour effet de voir votre lettre partir directementdans lacorbeille. De méme votre
responsable est tres pressé et &ttee dépasse une pagdle iratout droit a la corbeille. Vous
devez donc trouver 2 ou 3 exemples pertinents qui ferontd&h’s latéte de votreesponsable
dans le but qu'il vous accorde l'autorisation d'embaucher le partenaire dont vous avez besoin.

Question 2 (8 points) Conception
TELE-ACHAT

Le systeme auquel agiintéressedoit permettre a l'utilisateur dieuilleter un catalogue électronique de
T-shirts, de se renseigner sumarque taille, couleur, matiere, dspécifier un T-shirt personnaliserec
son propre logo, etc. et de passer commande. Le paiement se pratique par carte bancaire.

Le systeme est utilisable depuis chez soi via un réseau de trés haut débitpessiatd 'usage du son

et de la vidéo. Latation est un ordinateur de type PC ou Macintosh édliy® microphone clavier,
souris, écran et haut-parleur. Si vous le jugdle, un systeme de reconnaissance de la parole
"multilocuteur-mots connectés”, est disponible.

Effectuer la conception ddHM de ce systeme. Soyeexplicite dansvotre démarche et justifiez vos
choix. Décrivezles taches au moyen de la notation HTA (arbre hiérarchique de taches). Exprimez |
spécifications externes au moyen dessins d’écran des justifier pardes criteres ergonomiques.
Indiquez 'enchainement des échanges entre I'utilisateur et le systeme.

1/4



Question 3 (8 points) Architecture logicielle
TELE-ENSEIGNEMENT

On demande de concevoir I'architecture logicielle d’'un systéme de télé-enseignement.

3.1. Description du systéme

Du point de vue matériel, notre systeme de télé-enseignement comprend un ensemble de stations
de travailreliéessur unréseau (paexemple Ethernetigquipées chacundune caméra,d’un
microphone et de cartes pour la numérisation des signaux audio et vidéo. L’enseigmemede

que chaquettudiant,dispose d’'uneelle station. Les étudiantsont éventuellementegroupés

dans unenémesalle tandis quéenseignant présentn cours alistance.Dans cequi suit,

nous nous intéressonsl'architecture et donc a l'lnterface Homme-Machi(ieiM) de la
stationdesétudiants uniquement. La figure 3 montiélM de la station étudiant.Comme le

montre la figure 1, I''HM comprend trois fenétres principales :

* en haut a gauche, la fenétre-enseignant permet les échanges sigéio del’'étudiant
avec I'enseignant,

 en haut a droite, la fenétre-audience permet de conratreemble desautres
étudiants présents au cours,

* en bas, |denétre-transparents affiche un a un les transparents émis par I'enseignant
depuis sa station.

Fenétre-Enseignant Fenétre-Audience

Image vidéo de I'enseignant

Parlez

Nombre d'étudiants en attente : 3

Pierre Vérité
Martine Mensonge
Suzanne Folie

Michel Martin Sondage Nombre de participants : 13
/\ -~ Nicole Capuccio
“ Frangois Michel
Pierre Gentil

Michel Méchant
Francis Grandiose
Paul Petit

Fabrice Sorti
Nom: Fabrice Sorti
Site: Paris

r_‘—\
@ Tel: ...

Fenétre-Transparents
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@auvegarder sous.D
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Transparent courant
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Figure 1: I'HM de la station-étudiant
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La fenétre-enseignanmhontre a gaucheithage vidéo de I'enseignantivec au-dessougieux
boutonsAudio... et Vidéo... Lorsqu’ils sontsélectionnés, ceboutonsouvrent une boite de
dialogue de réglage doiveausonore et de lgualité vidéo respectivemeridans lazone de
droite de la fenétre-enseignant, B®uton Question permet a I'étudiant de signifier a
'enseignant qu’il veut poser une question. Lorsque l'enseigndmyt autorise (celui-Ci
sélectionne le nom de I'étudiant affiché sur sa station), le b&adezdevient désignable (il est
grisé sinon). Au-dessus du bout@uestion le systéeme affiche le nombre et la liste des
étudiants en attente (soit 3 dans I'exemple de la figure) : ceux-ci ont déja manifesté leur demande
mais n’ont pas encore eu le droit de pdear questionLorsqu’un étudiant parle (c’est-a-dire,
lorsqu’il maintient son boutoRarlezenfoncé etantqu’il le maintient enfoncé au moyen de la
souris) sonmage vidéo eson nom apparaissersur toutes les stations (y compris la sienne)
dans la petite fenétre au-dessus du boBtotez Dans le cas de I'exemple, Michel Martin a la
parole. L’enseignant peétre amené poser une question mlviter les étudiants a y répondre
par Oui ou par Non. La fenétBondageaffiche en temps réslur chaque station le résultat des
réponses souforme d’un histogramme, ledoutonsOui et Non permettant a chacun de
répondre. Lorsque la séquence de sondage est finie ou lorsque I'étudiant a répdralitptes
Oui-Non sont grisés. Darlgxemple,nous sommes epériode de sondage ; 3 étudiants ont
répondu “oui”, 4 ont répondu “non”.

La fenétre-audiencmdique en haut le nombtetal de participantavecau-dessous lbste des
noms de ces participants. En sélectionnant un nom (dans I'exemple “Fadmticy on obtient

des informationssur ceparticipant (photo, adresse, site de connexion, etc.). La sélection du
boutonMessage..ouvreune fenétre de courrier électronique dont l'interfamm détailléeici,

peut étre complexe. Le champ destinataire demessage est pré-rempdivec I'adresse
électronique du participant sélectionné @elle deFabrice) et le champourceaveccelle de
'émetteur.

La fenétre-transparentsontient a gauche&ne zoned'affichage dutransparent courant A
droite, unepalette scrollableeontient une reproduction miniature de I'ensentas transparents
du cours. L’étudianpeut sélectionndiune quelconqueles cases deette palette etfficher le
transparent qui lutonvient. La case sélectionngar I'étudiant est entouréBun cadrerouge.
La case qucorrespond au transparent que le professeur diffestidstant est entourédun
cadrevert (en lasélectionnant|/'étudiant seremetdonc en phasavec lefil du cours). Au
sommet de la fenétre-transparents, palette d’outils dedessinpermet a I'étudiant de faire des
annotationssur les transparents (celles-ci rs@nt visibles que de lui-méme). Ubouton
Sauvegardeet Sauvegarder souspermettent les sauvegardes habituelles en édition.

3.2. Pour répondre a la question

Dans unpremier tempsgdessiner I'architecture diogiciel exécutésur une station étudiant. On
fera I'hnypothése quechaque station étudiant exécute une copie ddogeiel (architecture
répliquee).

Dans undeuxieme temps, ajouté&s composants nécessaires a I'expressionddpendances
entre les vues sur les différentes stations.

Pour les deux cas, tenir compte des éléments suivants :

» La portabilité et la modifiabilité sont deux facteurs imposés.

» On dispose d'unéoite a outils incluant les objets de présentation de type : boutm,
tableau deboutons (parexemple,les widgets deTk), liste “scrollable” de chaines de
caracteres sélectionnables, surface d’affichage.

» Une surface d’affichage se préseatenme un rectangle I&cran capabled’interpréter des
primitives graphiques.

» Les primitives graphiquesincluent : “dessiner droite”, “dessiner cercle”, “dessiner un
point”, “afficher tableau de pixels” (utableau depixels définit une imagelCesprimitives
acceptent comme premier paramelidentité d’'une surface d'affichage. Les autres
parameétres dépendent de la primitive.
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Une image vidéos'affiche dans une surface d'affichageais il n'existe pas d'objet
d’interaction de typeridéo. Pour afficher uneimage vidéo, il convientd’'appeler“afficher
tableau de pixels”, le tableau contenant 'image courante.

La boite a outils incluégalementles primitives d’acquisition et de restitution dson :
“acquérir son”, “jouer son”.

On utilisera de préférence le modele PAC-Amodeus et on indiquera le réle fonctionnel de
chaque composant et agent identifié.

Justifier les choix de conception, et notamment expliciter les régles appliquées.
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