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Objectifs du cours

Aprés avoir suivi ce cours, Vous saurez :
m définir ce gu’est un modéle de tache;
m justifier I'utilité de cet outil pour 'lHM ; et

m capturer 'analyse d’une activité a I'aide d’'une notation de
modele de tache.
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Introduction
e0

Place dans le cadre de I'lHM

Rappel

définition

“L’Interaction Homme-Machine (IHM) est la discipline qui
étudie : la conception ; la mise en ceuvre; et I'évaluation de
systémes interactifs utiles et utilisables destinés a des
humains”.
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Introduction
oe

Place dans le cadre de I'lHM

Position dans ce cadre
Il faut s’assurer de l'utilité dés la conception

(car plus tard, c’est trop tard)
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Introduction
oe

Place dans le cadre de I'lHM

Position dans ce cadre

Il faut s’assurer de l'utilité dés la conception

(car plus tard, c’est trop tard)

et cela nécessite de comprendre I'activité (i.e., le métier)
instrumenté.
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Introduction
oe

Place dans le cadre de I'lHM

Position dans ce cadre

Il faut s’assurer de I'utilité des la conception

(car plus tard, c’est trop tard)

et cela nécessite de comprendre I'activité (i.e., le métier)
instrumenté.

C’est en cela que consiste I'analyse de taches.
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Introduction

[ Jele}
Réle des modeles de taches

Méthodes d’acquisition

Il existe diverses méthodes pour acquérir cette connaissance
de l'activité :

l'introspection ;

les questionnaires ;

les interviews in-situ ; ou encore

[ ]
[ ]

m les interviews ex-situ ;

[ ]

m |'observation en laboratoire.
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Réle des modeles de taches

Risques lors de I'acquisition

Attention a distinguer lors du recueil ce qui est :
normatif (la maniére dont ¢a devrait se passer) ; de ce qui est
effectif (la maniére dont ca se passe en pratique).
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Réle des modeles de taches

Risques lors de I'acquisition

Attention a distinguer lors du recueil ce qui est :
normatif (la maniére dont ¢a devrait se passer) ; de ce qui est
effectif (la maniére dont ca se passe en pratique).

Attention a distinguer les niveaux d’abstraction (e.g., «je tape
control-b» vs. «je mets en gras» vs. «je tape une lettre» vs.
«j’écris a untel»)
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[e]e] ]
Réle des modeles de taches

Outils de capture

Pour transmettre et communiquer cette connaissance, elle
doit étre capturée.
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Introduction

[e]e] ]
Réle des modeles de taches

Outils de capture

Pour transmettre et communiquer cette connaissance, elle
doit étre capturée.

Il existe divers outils pour capturer ces informations tels que :
m les scénarios de travail ;
m les use cases d’'UML ; ou
m les modéles de taches.
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Définitions

Définitions (1/3)

définition
Une tache consiste en :
m un but (état souhaité) ; et
m une procédure pour atteindre ce but.
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Définitions

Définitions (1/3)

définition
Une tache consiste en :
m un but (état souhaité) ; et
m une procédure pour atteindre ce but.

définition
Une procédure est un ensemble de sous-taches liées par :
m des relations de composition ; et

m des relations temporelles.
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Définitions

Définitions (2/3)

définition
Une tache élémentaire est un tache décomposable en
actions physiques.
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Définitions

Définitions (2/3)

définition
Une tache élémentaire est un tache décomposable en
actions physiques.

définition
Une action physique est une opération sur un dispositif

d’entrée/sortie qui provoque un changement d’état du dispositif
(clic, mouvement, affichage, etc.)
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Définitions

Définitions (3/3)

définition
Les modeles de taches sont
des structures arborescentes dont :
m les noeuds sont les buts ; et
m les sous-arbres sont les procédures
pour atteindre ces buts.
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Définitions

Les noeuds peuvent étre décorés par :
les concepts du domaine;
les préconditions et postconditions ;

[ ]
m la fréquence;

m la complexité ;

m la criticité;

m les contraintes temporelles ;
m 'acteur;

[ ]
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Notations

Goals, Operators, Methods, Selection rules
(GOMS) [card et al., 1983]

Il s’agit du premier modéle de tdche comportant un effort de
formalisation mais ne gére que des séquences d’actions.

GOAL: EDIT-MANUSCRIPT
GOAL: EDIT-UNIT-TASK ...repeat until no more unit tasks
GOAL: ACQUIRE UNIT-TASK ...if task not remembered
GOAL: TURN-PAGE ...if at end of manuscript page
GOAL: GET-FROM-MANUSCRIPT
GOAL:EXECUTE-UNIT-TASK ...if a unit task was found
GOAL: MODIFY-TEXT
[select: GOAL: MOVE-TEXT* .
GOAL: DELETE-PHRASE .
GOAL: INSERT-WORD] .

VERIFY-EDIT
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..1f text is to be moved
..if a phrase is to be deleted
..1f a word is to be inserted



Modeéles de taches
(o] le]e]e]

Notations

User Action Notation (UAN) [Hartson et al., 1990]

UAN propose un modéle de tache formalisé par une notation
textuelle utilisant les opérateurs de LOTOS.

() grouping mechanism

* iterative closure, task is performed zero or more times

+ task is performed one or more times

{} enclosed task is optional (performed zero or one time)

AB sequence; perform A, then B (same if A and B are on separate, but adjacent, lines)

OR disjunction, choice of tasks (used to show alternative ways to perform a task)

& order independence; connected tasks must all be performed, but relative order is
immaterial

< interleavability; performance of connected tasks can be interleaved in time

I concurrency; connected tasks can be performed simultaneously

task interrupt symbol; used to indicate that user may interrupt the current task at
this point (the effect of this interrupt is specified as well, otherwise it is
undefined, i.e., as though the user never performed the previous actions)
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Notations

ConcurTaskTrees (CTT) [paterno et al., 1997] (1/2)

CTT étend ces opérateurs, et introduit une syntaxe graphique.

© 0 O The ConcurTaskTree Environment 2.4.4 (HCI Group IST)
File Edit View Info Insert Tools

© covaview O Localview

B (¥ 8 (9
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Notations

ConcurTaskTrees (CTT) [paterno et al., 1997] (2/2)

Les opérateurs utilisés par CTT sont :
m T1»T2:laséquence;
m T1 [data]» T2 : avec transmission d’information ;
m T1[] T2 : la disjonction;
m T*:lafermeture;
m T" : la répétition;
m [T] : 'option;
m T1 [> T2 : linterruption définitive ;
m T1 |> T2 : linterruption avec reprise ; et
m T1 ||| T2 : le parallélisme.
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Notations

Hierarchical Task Analysis (HTA)

HTA est une autre notation graphique,
plus simple mais plus limitée que CTT.

Consultation de Effectuer une Prise en compte
la disponibilite réservation d'une nouvelle ressource
A’Dém? Définir intervalle(s) _ Définir (Résoud,e)
ressource(s) de temps réservation conflits
1 T 1
Nommer Choisir selon ﬁ Définir intervalle(s) Contacter Réserver ressource
—  Séquence le type de de temps personn équivalente
L4 Suite non ordonnée
L Boucle
~— ) |
~ Alternative Nommer type Choisir
2= Alternative non stricte de ressource ressource
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Trois niveaux d’abstraction

Processus de “concrétisation”

Le processus de “concrétisation” de l'interface a partir du
modele des taches passe par trois phases, I'élaboration :

m de l'interface abstraite ;
m de l'interface concreéte ; et
m de l'interface finale.
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Vers l'interface
oe

Trois niveaux d’abstraction
Définitions

définition
L’interface abstraite structure l'interface utilisateur en espaces
de travail et spécifie 'enchainement entre espaces.
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Vers l'interface
oe

Trois niveaux d’abstraction
Définitions

définition
L’interface abstraite structure l'interface utilisateur en espaces
de travail et spécifie 'enchainement entre espaces.

définition

L’interface concréte instancie les espaces de travail en
fenétres ou canevas et le contenu des espaces en objets
d’interactions.
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Trois niveaux d’abstraction
Définitions

définition
L’interface abstraite structure l'interface utilisateur en espaces
de travail et spécifie 'enchainement entre espaces.

définition

L’interface concréte instancie les espaces de travail en
fenétres ou canevas et le contenu des espaces en objets
d’interactions.

définition
L’interface finale est I'implémentation de l'interface concrete
dans le langage de réalisation choisi, pour la plate-forme visée.
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En pratique

Interface abstraite

m structurer l'interface en espaces de dialogue, i.e.,
partitionner I'arbre des taches en blocs logiques dont les
tailles seront fonction de la plate-forme cible et de la
complexité de la sous-tache ;

m indiquer les enchainements entre espaces ; et

m lister les concepts utilisés par chaque espace.
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En pratique

Interface concrete

m assigner les espaces de travail a des fenétres, canvas
(pour linteraction graphique), etc. ;

m concrétiser les enchainements par le choix
d’interacteurs de navigation (onglets, liens, etc.) ; et

m concrétiser les taches élémentaires par le choix
d’interacteurs (boutons, champs texte, etc.) et
d’interactions.
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En pratique

Interface finale

m déterminer 'environnement de programmation ;
m déterminer 'environnement de exécution ; et
m coder )
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