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DESCRIPTION DU
SYSTEME



Description du systéme concu

Présentation globale du systeme

Logiciel de travail collaboratif de conception
d’architecture logicielle

Plusieurs outils envisagés pour la coopération et la collaboration
autour de la conception d’architectures:
- Ordinateurs personnels: travail a partir d’une interface
web
- Table interactive
- Gestion de I'agenda et de I'annuaire d’entreprise pour
planifier les rencontres virtuelles ou réelles

Objectifs:
- Favoriser le travail en équipe
- Gain de productivité
- Historiser les étapes du processus de conception
- Stockage des documents de travail




Description du systéme concu

Positionnement du systeme dans les taxonomies du cours
Classification espace-temps

Lieux différents
(imprévisible)

Lieux différents
(prévisible)

Méme lieu

Ordinateur Ordinateur Ordinateur
personnel personnel personnel
Ordinateur Ordinateur Ordinateur
personnel personnel personnel

Table interactive
Ordinateur
personnel

Table interactive
Ordinateur
personnel

Table interactive
Ordinateur
personnel

Méme moment

Moments différents
(prévisible)

Moments différents
(imprévisible)
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Description du systéme concu

Positionnement du systeme dans les taxonomies du cours
Classification fonctionnelle: le trefle fonctionnel

Communication

- Table interactive:
communication verbale

- collecticiel sur PC: systeme de
messagerie

Coordination
Distinction des roles:
- développeur
- architecte




Description du systéme concu

Positionnement du systeme dans les taxonomies du cours
Classification par type d’application

o Workflow:
o Gestion des réles
o Concepteur => édition de 'architecture
o Architecte => relecture et validation
e Communication:
o Table interactive => communication en directe
o Collecticiel sur PC => systéeme de communication homme-homme
médiatisée (messagerie instantanée)
e Espace de travail partagé:
o Table interactive
o Interface web accessible sur tablette ou sur PC




Description du systéme concu

Positionnement du systeme dans les taxonomies du cours
Effets primaires et effets secondaires

Effets
secondaires

1. Allongement du temps de

conception
2. Viscosité: travail de

modération supplémentaire
pour les ingénieurs systemes




Description du systéme concu

Positionnement du systeme dans les taxonomies du cours
Spécification des taches collaboratives et coopératives

Taches collaboratives Taches coopératives




Description du systéme concu

Arbre des taches
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Conception du systeme

Etapes de conception

Eléments de sondage

4 N\ [

De quelle maniére faites-vous la conception Travaillez-vous (ou les autres membres de
d’architecture? votre équipe) a distance pendant la
conception?

\

@ Collaborative
@® Coopérative
@ Individuelle

@® Oui
@® Non
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Conception du systeme

Etapes de conception

Eléments de sondage

N\ [
Quel probleme rencontrez-vous pendant la Etes-vous intéressé par le support de la

conception? table interactive?

\

® Oui
@ Non

Difficultés de : Difficultés de : Difficultés lors
compréhension : communication : de la résolution

des besoins du - entre les - des conflits
client (définir : protagonistes : provenant de la
correctement les : du projet . confrontation
besoinsdu des avis

projet)
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Conception du systeme

Etapes de conception

Test initial

B”m,‘m:cw:fm’;“m;i;:‘“ t’ P B e e e Points soulevés lors des tests initiaux:
et M ARl rERe [F RraAAE A - Importance de la communication
o o zone de chat facilement identifiable
e i i~ R o échanges vocaux lors d’un travail a
e | | distance
= - Protection des informations éditées:
-~ [ o verrouillage des composant en édition
e e o o protection des informations partagées

- o lors du travail sur un composant (débat

de la place accordée a I'espace privé)

-
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Conception du systeme

Etapes de conception
Maquette de I'application

&
Gestion des différents
espaces: _;;5

1. Espace Menu
2. Espace Composant
3. Espace Collaboratif
4. Espace Privé

5. Espace Chat/ Appel

® N

Reply
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Conception du systeme

Etapes de conception

Maquette de I'application avec un projet en cours

/e L’espace collaboratif ) CW e e e TR h T msm\
montre les composants. R [ — e e 2 O
e En méme temps T ;f Vous tss 4 pariciants
I'utilisateur peut travailler 2 I QZDQ ohos, B, A et s
dans son espace privé. Tt % . |
e |l peut proposer son travail gggg :'
en utilisant le bouton o0ono
‘Partage’ sur cet espace gggg
e |’espace chat/appel OU}= #{
montre tous les l | = <:' .
participants et facilite S‘Zh(; O% i ; ‘
I'ajout des nouveaux o000 o
\_ participants. Y, Vel & === o SN *:.")
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Conception du systeme

Etapes de conception

Maquette de I'application avec un espace partagé

.3 N\
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La maquette ci-contre 5o @ Q [omsionsam - tn~18 4 U A= IO ® & —im ]t or]> - P
représente Icran dun | [ C—
collaborateur lorsqu’une T | D — SRR Vous 8tss 4 partoicarts
proposition de partage lui est 7 .. : Meas, Eiermo, Geazang o vous
falte. Trois possibilités s’offrent T X | | A | el 63,0955
a lui: Doom |
. Qoo
1. Acceptation de la o000
modification gg%g
2. Mise en attente du Faw) Y e 2 ®
changement [ N 4 “
3. formulation d’'une contre vshapes X i . — ‘!
proposition gg%g | Py
Il est pos§|ble de fjesa.ctl-ver O J & T SR
cette option de négociation. ot S j
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Conception du systeme

Application du modele DENVER au systeme

Personnes et artefacts

Artefacts support PC Artefacts table interactive




Conception du systeme

Application du modele DENVER au systeme

Taches, activités et situations d’interaction




Conception du systeme

Application du modele DENVER au systeme

Les situations d’interaction du modele de Denver

Dépendance
I
Planifi ) couplé
ani |cat\|on Temps
Planifié ~— Synchrone
Spontané relaché Asynchrone
W Ordinateur
Lointain ~ Grand Table interactive
Petit
Proche
s \T ill
Lieu atlie
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Conception du systeme

Application du modele DENVER au systeme

Les situations des interactions humaines du modele de Denver

Détection de conflit

Contréle des Seu”'haut
échanges S’Eyle.de
S~ _~ réunion
Maxmum\ Monodirectionnel
Minimum Seuil'bas  Myltidirectionnel
Informel Grand

Petit
Formel N
V4

Formalité de communication Taille
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Conception du systeme

Criteres ergonomiques Vvérifiés ou transgressés

/ Critéres vérifiés

Conscience de groupe: liste des utilisateurs

connectés, indicateur de position, suivi en

temps réel des modifications

Rétroaction de groupe: code couleur pour

identifier les auteurs sur support PC

Observabilité et réciprocité: chaque utilisateur
Qispose de I'ensemble du projet partagé

|dentification: sur table tactile, I'auteur est

déterminé par le suivi de son geste et sur PC
par le suivi de son pointeur
Protection de la vie privée: possibilité d’éditer

o

des informations sous forme de brouillon avant

de les partager

v

4 Criteres transgressés )
Viscosité:
- Deux utilisateurs connectés ne peuvent pas déplacer ou modifier le méme composant
- Le déplacement d’'un composant ne modifie pas le reste de I'architecture

\WYSIWIS: distinction vue privée/vue publique, édition en mode brouillon y
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Conception du systeme

Criteres ergonomiques vérifiés ou transgressés

Observabilité et publication

N

/

Demandes utilisateurs lors des tests initiaux:
- Nécessité de prévoir un espace de
, . o Observable
préparation avant la publication S
- Importance de montrer I'évolution des
modifications pour favoriser la
collaboration Publiable

O

Choix pour ce collecticiel:

- Espace de préparation => filtrage des
informations partagées

- Favoriser la communication => Filtrable

observabilité des modification

n

Non filtrable
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Evaluation du systeme

Evaluation heuristique

1. Fournir les moyens pour la communication 2. Fournir un support pour les gestuelles de
verbale communication




Evaluation du systeme

Evaluation heuristique

3. Fournir un support pour la communication 4. Fournir un support pour rendre observable
basée sur I’activité des utilisateurs les manipulations des artéfacts




Evaluation du systeme

Evaluation heuristique

5. Fournir un mécanisme pour la protection de 6. Fournir une gestion de la collaboration forte
I’espace partagé et privé et de la collaboration faible




Evaluation du systeme

Evaluation heuristique

7. Permettre aux utilisateurs de coordonner 8. Faciliter la recherche et la connexion des
leurs actions collaborateurs
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Evaluation expérimentale
Test final - support PC - Retour des utilisateurs

-~

Expérience centrée sur la problématique de la

gestion de I'espace privée.

de partage d’écran et de communication
- Discussion sur les écrans partagés avant de
publier les modifications sur I'espace public

Commentaires des utilisateurs:

- L'espace privé permet d’éditer sans
influence, prendre du temps pour mieux
comprendre la situation

- Importance de garder la fluidité dans les

Kéchanges

- Document privé - document public - espace

o

)
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Evaluation du systeme

Evaluation expérimentale
Test final - table interactive simulée - Retour des utilisateurs

-

Expérience centrée sur la problématique de la
gestion de I'espace privée.

- Importance de 'espace privée pour ne pas
étre influencé par les autres utilisateurs.

- Importance de garder un espace de
discussion collaborative.

o

Suggestions des utilisateurs:

- Gestion des modes vote/non-vote en

fonction des moments et du contexte

- Paramétrer le systeme de vote

- Inclure d’autres fonctionnalités comme le
\brainstorming ou un bloc de partage d’idées /
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